o e B 1
et =b
- ey







OBSAH
Uvod
1 Rezervace a koupé letenky
2 Priprava na cestu
3 Cesta na letiSté a ubytovani
4 Informace o letisti
6 Pasova a bezpecnostni kontrola
7 Traveni Casu na letiStipred odletem
8 Nastup do letadla a samotny let
9 Po priletu

Pouzité zdroje

10

13

14

16

16

19



uvobD

Tato prirucka vznikla v ramci Stredoskolské odborné cinnosti a jejim cilem je
pomoci vSem cestujicim, ktefi vyuzivaji sluzeb Letisté Vaclava Havla Praha
a chystaji se na svou (prvni) cestu letadlem.

Autor prace se dlouhodobé zajima o problematiku osobni letecké dopravy.
Béhem deseti let prostudoval a precetl rizné publikace tykajici se letectvi
a sam od svych Sesti let pravidelné Iéta do rlznych turisticky zajimavych
destinaci. BEhem této doby nasbiral mnoho poznatk a zkusenosti.

Jako béziny cestujici vSak stale postraddal (a jim realizovany prazkum to
potvrdil) komplexni, prehledny a pfitom stru¢ny informacni material,
poskytujici veskeré potrebné informace o jednotlivych Ukonech spojenych
s pfipravou na let, odbavenim na letiSti az po samotny let a nasledny
prilet, respektive pfistani. Rozsah a struktura priru¢ky odpovidaji mnozstvi
potiebnych zékladnich informaci, pficemz mnoho dalsich dopliujicich udaja
Ize ziskat na internetu (pfislusné odkazy jsou uvedeny v textu).

Jako hlavni zdroj aktualnich informaci pasazérdm slouzi webové stranky

Letisté Vaclava Havla Praha (www.prg.aero), pripadné jednotlivych leteckych
spolecnosti.

Pfijemny let!
Petr Juris



1 REZERVACE A KOUPE LETENKY

Letenka je doklad, potvrzujici sjednani prepravni smlouvy mezi cestujicim
a dopravcem. Jeji rezervace je v soucasné dobé velice jednoducha
a nezabere Vam pfilis mnoho casu.

Letenku Ize zakoupit dvéma zpUsoby:

e pres agentury

e primo u letecké spolecnosti,

a to osobné nebo pres internet. Nejzndméjsimi agenturnimi webovymi
portalyvCRjsou napi. www.letuska.cz, www.skyscanner.cz, www.pelikan.cz,
www.letenky.cz ¢i www.kralovna.cz.

Vyhodou nakupu letenek pres agentury je nabidka mnohem vétsiho poctu
letl a dopravcd, nebot je k vyhledavani vyuzivan globalni distribu¢ni systém.

Takzvané agregaty jsou specidlni servery, které prohleddvaji svétové
letenkové portaly a nabizeji nejvyhodnéjsi ceny. Jedna se napf.
o www.kayak.com, www.sidestep.com ¢i www.mobissomo.com.

Existuje nékolik druh( letenek:

e one-way (jednosmérna letenka; napt. Praha — Frankfurt)

e return (zpatecni letenka; napf. Praha — Frankfurt/Frankfurt — Praha)

e open-jaw (rdznd mista priletu a odletu; napf. Praha — Frankfurt/Curych
— Praha)

e double open-jaw (cesta zacind a konci ve stejné zemi, ale na jiném letisti;
napf. Frankfurt — Londyn/Dublin — Mnichov)

e kombinovana letenka (kombinace letenek vice spolec¢nosti)

Celkova cena kazdé letenky se sklada z nékolika €asti, které se u jednotlivych
dopravcl mohou lisit. Cena obsahuje:

e zakladni tarif (cena vlastni letenky)

e palivovy priplatek

e |etistni poplatky (naklady souviseji s odbavenim letadla)

e poplatek za vystaveni letenky (ndklady spojené s vydanim dokladu)

Po uskutecnéni rezervace a zaplaceni Vam prijde na Vasi e-mailovou adresu
potvrzeni a elektronicka letenka. Elektronickou letenku neni tfeba tisknout,
je vsak vhodné znat alespon jeji ¢islo nebo rezervacni kdd. Jeji vyhodou je to,
Ze ji prakticky nelze ztratit a byva dorucena okamzité po zaplaceni. Klasické
papirové letenky se v soucasné dobé jiz témér nevydavaiji.



Uzitecné rady pfi rezervaci letenek

e Obvykle se vyplati letenky rezervovat co nejdfive (¢im drivéjsi rezervace,
tim nizsi cena), ale ne vidy (nékdy jsou specidlni akce i na posledni
chvili).

e Cenové vyhodnéjsi jsou zpatecni lety a paradoxné lety s prestupem
(pfimé lety vyuziva vétSinou obchodni klientela, pro kterou nejsou
rozhodujici finance, ale ¢as).

e Drazsi ceny letenek byvaji v patek, sobotu, nedéli a o svatcich (v tyto dny
cestuje nejvice lidi).

e Pfi ndkupu letenky s prestupem si ponechte vétsi ¢asovou rezervu,
a to zejména na vétsich letistich, nebot v dusledku silného provozu
dochazi ke zpozdéni priletd. Je-li prestup v rdmci jedné letenky, dojde
ke zpozdéni prvniho letu a z tohoto dlvodu nestihnete let navazny,
letecka spolec¢nost Vam zdarma provede preknihovani na nejbliz§i mozny
let nebo Vas pfesméruje na jiného dopravce. Mate-li vsak dvé separatni
letenky a prestup nestihnete, nemate narok na Zadnou refundaci.

e |etenky rezervujte na jména uvedena v cestovnich dokladech.

e Peclivé si prostudujte prepravni podminky dané letecké spole¢nosti
(zejména reklamacni rad, postup pri poskozeni Ci ztraté zavazadel atp.).

e Vidy se vyplati porovnavani cen vice dopravcl; porovnavejte
ale koneéné ceny za lety ve stejné dny.

Volba letecké spolecnosti

Vybér letecké spolecnosti, jejichz sluzeb pfi své cesté vyuzijete, zavisi
létat s dopravci, figurujicimi na cerné listiné. Jejich seznam platny
pro Evropskou uniije kdispozicinapf.nawebovychstrankach Evropské komise
WWww.ec.europa.eu.

Dalsim dulezitym hlediskem je cena. Nejlevnéji vychazeji letenky
s nizkonakladovymi dopravci (tzv. low-cost). Pro né je typicka maximalni
sedackova kapacita, pouze jedna cestovni tfida (ekonomicka) a zpoplatnéni
sluzeb nad ramec letenky (tedy obcerstveni na palubé, nékdy i preprava
zavazadel apod.). Priklady takovych dopravcl jsou letecké spolec¢nosti
easylet, Ryanair a Wizz Air.



Chcete-li ale cestovat komfortné a na cené vam pfiliS nezaleZi, lette
s klasickymi (sitovymi) spolec¢nostmi. Ty vétsinou pristavaji na centrélnich
letistich (na rozdil od nizkonakladovych, které hojné vyuzivaji letisté
periferni), nabizeji vyssi standard sluzeb v ramci letenky, casto vlastni
vérnostni program a vice cestovnich trid. Cestovni tfidy rozliSujeme zpravidla
dvé, respektive tri — ekonomickou, business a prvni (zejména na dalkovych
letech).

V neposledni fadé je nutno brat v potaz rovnéz celkovou dobu trvani cesty
(s tim souvisi pocet prestupt) a spolehlivost dopravce (financni stabilita).

Pokud je Vas let soucasti zajezdu poradaného cestovni kancelafi, rezervace
letenky a volba letecké spole¢nosti se Vas netyka (vSe zajistuje CK).

2 PRIPRAVA NA CESTU

Pti baleni zavazadel dodrzujte limity stanovené prepravcem. Naleznete
je na jeho webovych strankach (lisi se spole¢nost od spole¢nosti, letisté
od letisté a také podle celnich predpist). V pripadé jejich prekroc¢eni Vam
mohou byt Uctovany poplatky. Dopravci v soucasné dobé vyuZzivaji bud
systém vahovy, nebo kusovy.

Zapsana (odbavend) zavazadla podava cestujici pfi odbaveni k prepravé
v nakladovém prostoru letadla.

Nezapsana (kabinova, pfiru¢ni) zavazadla si cestujici mlzZe vzit s sebou
na palubu a sam se o né stara.

Mezi zakazané predmeéty, které nelze v letadle prepravovat, se radi stfelné
zbrané a munice do strelnych zbrani (véetné jejich modell a replik), nastroje
rezné a secné povahy, Spicaté predméty, obusky a jiné tupé predméty
ohroZzujici Zivot, chemické nebo toxické latky, vybusniny a hoftlaviny.
Pracovnici bezpecnostni kontroly maji pravo urcit jako zakazany kterykoliv
predmét vzbuzujici divodné podezieni na ohroZeni bezpecnosti civilni
letecké dopravy. Omezena je rovnéz preprava tekutin (viz kapitola Pasovad
a bezpecnostni kontrola).

Zvlastni pozornost pfi baleni vénujte kfehkym predmétdm, nebot muze
dojit k jejich poskozeni (napf. vlivem manipulace s kufry). Veskeré cestovni
doklady, dokumenty, cenné véci, penize, platebni karty, Iéky a podobné



predméty uloZte do priru¢niho zavazadla. MlzZe se totiz stat, Ze se Vase
zavazadlo zpozdi Ci ztrati. Proto je rovnéz dulezité oznacit jej visackou se
jménem a kontaktem (adresa, telefon, e-mail). Na letisti Ize vyuzit sluzbu
baleni zavazadel do specialni félie a jejich Uschovu (vse je zpoplatnéno).

V pfipadé, Ze cestujete s nadrozmérnymi predméty (jizdni kolo, sportovni
vybaveni, hudebni nastroje apod.) ¢i zvifaty, informujte se o presném
odbavovacim postupu u konkrétniho dopravce.

Zjistéte si, zda pfi cesté do Vasi destinace nejsou potreba viza nebo specialni
ockovani. Zkontrolujte si minimalni dobu platnosti svého cestovniho dokladu
(podle poZzadavki zemé, do které cestujete). Mate-li néjaké zdravotni
problémy Ci se jich obdvate, konzultujte svou cestu s oSetfujicim |ékarem.
Doporucujeme sjednat si cestovni pojiSténi. Predejdete tak moznym vysokym
naklad@im za zdravotni péci, prevoz zpét do Ceské republiky nebo i za Vami
zplsobené Skody.

3 CESTA NA LETISTE A UBYTOVANI

Cestu na letisté planujte vzdy s dostatecnym ¢asovym predstihem.

Vyuziti méstské hromadné dopravy

Cestujici, ktefi vyuzivaji méstskou hromadnou dopravu, maji k dispozici

nasledujici autobusové linky:

e 119 - od stanice metra Nadrazi Veleslavin (linka A), jizda trva zhruba 12 minut

e 100 — od stanice metra Zlicin (linka B), jizda trva zhruba 16 minut

e 191-od stanice metra Andél (linka B), jizda trva zhruba 48 minut/
od stanice metra Petfiny (linka A), jizda trva zhruba 24 minut

e 510 - ze stanice Na Beranku, jedna se o nocni linku

Prazsky dopravni podnik ve spolupraci s Ceskymi drahami provozuje specidlni
autobusovou linku Airport Express (AE), ktera zajistuje pfimé spojeni
do centra Prahy a na Hlavni nddrazi. Na této lince neplati bézny tarif PID.
Lze na ni vyuzit jizdenku Ceskych drah VLAK + Leti§té Praha. Zvyhodnéné
ceny nabizi rovnéz spolecnost Regiolet. Vice informaci najdete na webovych
strankdch www.prg.aero v sekci Parkovani a doprava.



Jizdenky na méstskou hromadnou dopravu lze zakoupit v prodejnich
automatech na zastavkach, trafikach, primo u fidice nebo v priletovych
halach terminald.

VyuZiti dalSi pravidelné linkové piepravy
Spolecnost CEDAZ provozuje na letisté pravidelnou obousmérnou linku

z centra Prahy (ulice V Celnici — pobliz namésti Republiky), pfipadné pfimo
z jednotlivych hotel(.

Vyuziti taxi
Na prazském letisti plisobi dvé taxisluzby: AAA Radiotaxi a FIX TAXI.

Vyutziti dalkové autobusové piepravy

Vnitrostatni a mezinarodni autobusovou dopravu na letisté i z néj zajistuje
spole¢nost Student Agency.

Zastavky veskerych autobusi a taxi se nachazeji pred jednotlivymi
terminaly.

Pfijezd osobnim vozem a parkovani

V ptipadé dopravy vlastnim automobilem se fidte dopravnim znacenim.
Po sjezdu ze silnice R7 sledujte modré (v pripadé Terminalu 1) ¢i Cervené
(v pripadé Terminalu 2) vodorovné ovaly.

LetiSté Praha nabizi pod obchodni znackou AEROPARKING komplex Sesti
parkovist, pricemz kazdé z nich je urceno pro jiny tcel:

e P_ COMFORT - slouZi pro kratkodobé parkovani, nabizen vy3si komfort
a doplrikové sluzby

P, ECONOMY — slouZi pro kratkodobé parkovani u Terminalu 2

P, HOLIDAY - slouZi pro dlouhodobé parkovani (napf. po dobu dovolené)

P, SMART —slouZi pro dlouhodobé parkovéni u Terminalu 2

P, EXPRESS a P, EXPRESS — slouZi pro zastaveni pfed terminaly za icelem
vyloZeni a nalozeni (15 minut zdarma)

Aktudlni ceny za parkovani najdete na webovych strankach www.prg.aero
v sekci Parkovani a doprava.



Ubytovani

V blizkosti Terminalu 1 a Termindlu 2 se nachazeji hotely Holiday Inn Prague
Airport (www.hipragueairport.com) a Courtyard by Marriott Prague
Airport (www.courtyardpragueairport.cz). Vedle Terminalu 3 je cestujicim
k dispozici Ramada Airport Hotel Prague (www.hotelramadaairport.cz).

4 INFORMACE O LETISTI

Letisté Vaclava Havla Praha je nejvétSim a nejvyznamnéjSim vzduSnym
pristavem Ceské republiky. Jeho provoz byl zahajen 5. dubna 1937.

Podle udaji zverejnénych na oficidlnich webovych strankach Letisté
Vaclava Havla Praha Cini v soucasné dobé jeho maximalni kapacita 15,5
milionu odbavenych cestujicich roc¢né. Plisobi zde v prdméru 50 leteckych
spolecnosti, které zajistuji pravidelné linky do vyznamnych destinaci
v Evropé a Asii, sezonné rovnéz v Severni Americe. Aktualni seznam najdete
na webovych strankach www.prg.aero v sekci Destinace a aerolinky.

Pro odbaveni cestujicich jsou na letisti k dispozici celkem 3 terminaly,
Ctvrty pak slouZzi pro vladni lety. V aredlu Sever (nové letisté) se nachazi
Terminal 1,z néhozjsou odbavovany lety do zemi mimo schengensky prostor
a Terminal 2, slouZici k odbavovani letd do zemi schengenského prostoru.
Terminal 3 je vyuZivan pro soukromé lety a je situovdn v arealu Jih (staré
letisté). Termindly 1 a 2 jsou navzdjem propojeny spojovacim objektem,
tudiz cestujici mohou mezi nimi volné prechazet. Na Terminal 3 je mozné
dojet autobusem méstské hromadné dopravy nebo taxi.

Orientace na letisti

Po pfichodu na letisté si na odletové tabuli, pripadné na webovych
strankach, vyhledejte svij let, a to nejlépe podle jeho Eisla (je uvedeno
na letence). MliZe se totiz stat, Zze ve stejnou dobu je do Vasi destinace
vypraveno vice letl. Na informacni tabuli jsou uvedena cisla odbavovacich
prepazek a vychod k letadlu.

Na letisti Vam jsou k dispozici také informacéni prepazky, at uz letistni Ci
jednotlivych leteckych spolecnosti, cestovnich kancelafi, Prazské informacni
sluzby, Prazské integrované dopravy, taxisluzeb, autopljc¢oven apod.
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5 ODBAVENI

Cilem procesu odbaveni je zajistit, aby na palubu letadla nastoupili pouze
ti cestujici, ktefi maji platnou letenku, cestovni doklady a zavazadla
odpovidajici bezpec¢nostnim predpistim a poZzadavkim dopravce.

Standardni odbaveni u piepazek

Standardni odbavovaci prepazky jsou cestujicim k dispozici 2 hodiny az
40 minut pred odletem. Obvykle byvaji rozdéleny podle cestovnich trid.
Kazdy pasazér zde musi predloZit letenku/rezervaéni kéd/voucher a doklad
totoznosti (cestovni pas nebo obcansky prlkaz, cestuje-li v ramci Evropské
unie), popf. viza (jsou-li pro jeho cestu vyzadovana). Odevzda i sva zavazadla
urcend k odbaveni. Ziska palubni vstupenku a zavazadlovy listek. Pak maze
pokracovat na pasovou a bezpecnostni kontrolu.

Palubni vstupenka je doklad, vydany cestujicimu pfi odbaveni
po predloZeni letenky, pfip. dalSich vyZzadovanych dokladd.

Zavazadlovy listek je doklad, potvrzujici pfijeti zapsaného (odbaveného)
zavazadla k prepravé.

Samoobsluiné odbaveni

Prostfednictvim samoodbavovacich kioskl se mohou odbavit cestujici
vybranych leteckych spolecnosti s elektronickou letenkou. Identifikace je
mozna zadanim rezervaéniho kédu/éisla elektronické letenky, priloZzenim
cestovniho dokladu ¢i vioZzenim platebni karty s magnetickym prouzkem/
karty vérnostniho programu letecké spolecnosti. Ddle je tfeba postupovat
podle pokynli uvedenych na obrazovce a na zavér si vytisknout palubni
vstupenku. Ma-li pasaZzér u sebe pouze prirucni zavazadlo, miZe jit pfimo
na pasovou a bezpecnostni kontrolu. Cestuje-li se zavazadlem urcéenym
k odbaveni, musi jej odevzdat na prepazce oznacené ,Drop-off”, kde ziska
zavazadlovy listek. Samoodbavovaci kiosky jsou k dispozici jeSté 40 minut
pred odletem.

Internetové a mobilni odbaveni

Cestujicim s elektronickou letenkou umoznuji nékteré letecké spolecnosti
internetové a mobilni odbaveni. | tito cestujici se musi dostavit na letisté



s Casovym predstihem, aby stihli odbavit sva zavazadla u prepazky oznacené
,Drop-off’. Tam si rovnéz vyzvednou zavazadlovy listek a palubni
vstupenku, pokud si ji nevytiskli uz doma. Seznam leteckych spolecnosti,
které umoznuji samoobsluzné, internetové a mobilni odbaveni, je k dispozici
na webovych strankach www.prg.aero v sekci Odbaveni cestujicich.

Cestujicim se zdravotnim postizenim je na vyzadani k dispozici osobni
asistent, a to zdarma 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

V pfipadé, Zze Vam byla pfi odbaveni odmitnuta pieprava (at uz z divodu
velkého zpozdéni ¢i Uplného zruseni letu), obratte si ihned na pracovnika
letecké spolecnosti a Zadejte o pisemné potvrzeni problému nebo alespon
o0 jeho jméno a funkci. TaktéZ mate narok na kompenzaci (finanéni, pfipadné
zajisténi ubytovani).

6 PASOVA A BEZPECNOSTNI KONTROLA

Pri vstupu do neverejné cCasti letisté musite projit pasovou kontrolou,
pri které predlozite platny cestovni doklad a palubni vstupenku, pripadné
viza.

V neverejné Casti se nachazi také bezpecnostni kontrola. Na Termindlu 1 je
umisténa u jednotlivych vychodu (Cekdren), na Terminalu 2 bezprostfedné
za pasovou kontrolou. Cestujici prochazeji bezpecnostnimi ramy a zavazadla
rentgeny.

Z prirucniho zavazadla je nutné vyjmout plastovy sacek obsahujici tekutiny
s gely a rozmérnéjsi elektronické predméty (notebook). Tyto predméty
se odkladaji do plastové misky. Rovnéz odlozte veskeré kovové predméty
(Sperky, hodinky, klice, mince, mobilni telefon apod.) a svrchni odév (kabat,
bundu), v nékterych pripadech i obuv.

Mlze stat, Ze po prichodu bezpecnostnim ramem budete vyzvani
k podrobné osobni kontrole. Stejné tak mulzete byt vyzvani k otevreni
pfiruéniho zavazadla a zpfistupnéni nékterych predmétd. Jedna se vsak
o zcela standardni situace v zdjmu vseobecné bezpecnosti. S pracovniky
bezpecnostni kontroly neni vhodné jakkoliv Zertovat.



Omezeni v piepravé nékterych pfredméti

Na zakladé novych bezpecnostnich pravidel Evropské unie je cestujicim
povoleno prepravovat v pfiruénich zavazadlech maximalné 100 mililitrd
tekutin umisténych v jednom opakované uzaviratelném sacku o maximalnim
objemu 1 litr. Jedna se o vodu a jiné napoje, krémy, oleje, spreje, parfémy,
vlasové a sprchové gely, holici pény, deodoranty, zubni pasty a smési kapalnych
apevnych latek. V zapsanych (odbavenych) zavazadlech mnozstvi nijak omezeno
neni.

Bez jakychkoli omezeni lze v pfirucnich zavazadlech prepravovat détské
akojenecké jidlo na dobu cesty, Iéky a dietni stravu (doporucujeme potvrzeni
od lékare). Pracovnici Vas vSak mohou vyzvat k ochutnani. Dale je mozna
preprava libovolného mnozstvi tekutin zakoupenych v Duty Free obchodech
v bezcelni zoné letisté (viz kapitola Trdveni ¢asu na letisti pred odletem).

7 TRAVENI CASU NA LETISTI
PRED ODLETEM

LetiSté Vaclava Havla Praha Vam nabizi mnoho mozZnosti, jak travit volny
¢as. K dispozici je zde vice nez 85 obchodt rizného zaméreni (znackové
obleceni a doplriky, Sperky, hodinky, kozesiny, sklo, hracky). V neverejné casti
terminall se nachazeji Duty Free obchody, kde si mUzete zakoupit alkoholické
a nealkoholické napoje, cukrovinky ¢i kosmetiku bez cla. V Terminalu 1 se tyto
obchody nachazeji pred bezpecnostni kontrolou, proto je nutné zboZi zabalit
do bezpecnostni tasky a otevrit az po priletu do cilové destinace. V Terminalu
2 jsou umistény za bezpecnostni kontrolou, a tudiZz neni tfeba zboZi balit
(pouze v pripadé, Ze ve stejny den prestupujete na jiném letisti).

Restaurace a kavarny jsou rozdéleny do 3 cenovych kategorii — od low-cost
(nejlevnéjsi), pres medium az po premium (nejdrazsi).

Vybrané sluiby pro cestujici na Letisti Vaclava Havla Praha

e VIPService Club CONTINENTAL je sluzba, v ramci které travi cestujici svj
Cas pred odletem v pohodli luxusniho salonku, zatimco letistni agenti
se staraji o veskeré odbaveni. K letadlu jsou pak dopraveni specidlnim
vozem. Vyhnou se tedy jakémukoliv kontaktu s ostatnimi pasazéry.



e LetiStnisalonky poskytujicestujicim prednostniodbaveni, klida soukromi
pri cekani na odlet, obcerstveni, denni tisk nebo internetové pripojeni.
K dispozici jsou zdarma drziteldm letenek v business tridé nebo karet
rliznych vérnostnich programl, ale zaplatit si je maze kazdy cestujici.
Na Letisti Vaclava Havla se nachazeji nasledujici salonky: MasterCard
Lounge (Terminal 1), Citigold Lounge (Terminal 2), ERSTE Premier Lounge
(Terminal 2) a salonek na Terminalu 3.

e Rest & Fun Center je centrum zabavy v neverejné Casti Terminalu 1.
Cestujici zde najdou internetovou kavarnu, obcerstveni, privatni salonek,
over-night salonek (k prenocovani) ¢i sprchu.

e Modlitebna bez ohledu na vyznani se nachazi v klidné ¢asti tranzitniho
prostoru Terminalu 1. Cestujicim je nabizena i moZnost rozhovoru
s letistnim kaplanem.

e Relaxacni zéna Kooperativa zprijemni cekani na let cestujicim
na Terminalu 2. Oteviena je 24 hodin dennég, vstup zdarma.

e |etisté Vaclava Havla Praha mysliina déti, proto veskeré sluzby a nabidky
(obchody, restaurace) pro né uréené oznacilo symbolem maskota — pana
Vcelky.

Ve verejné a neverejné Casti letisté se nachazeji détské koutky a minikoutky.
Pro matky s détmi jsou k dispozici specidlni mistnosti, které nabizeji klid
a soukromi. Jsou vybaveny prebalovacimi pulty a maji vlastni socidlni
zazemi.

Pokud rodice cestuji s kocarkem, mohou si ho ponechat az do doby nastupu
do letadla. Nékteré typy kocarkd si mohou vzit na palubu letadla, v ostatnich
pfipadech se pfevazeji v zavazadlovém prostoru.

Pro verejnost nabizi letiSté zdarma rlzné vystavy, moznost navstévy
vyhlidkové terasy, GeoTour (geocaching) nebo lze za poplatek absolvovat
zajimavé exkurze. Podrobnéjsiinformace naleznete na webovych strankach
www.prg.aero v sekci Sluzby a volny cas.



8 NASTUP DO LETADLA A SAMOTNY LET

V dobé €asu nastupu (obvykle zhruba 20 minut pred odletem) by se mél
kazdy cestujici dostavit do ¢ekarny k vychodu, uvedenému na palubni
vstupence.

Nasledné budete letistnim persondlem vyzvani k nastupu. Opét je nutné
predlozit palubni vstupenku a cestovni doklad. Na LetiSti Vaclava Havla
mohou cestujici nastupovat do letadel bud pres nastupni mosty, nebo
po schutdkach.

Po nastupu do letadla Vés palubni persondl nasméruje k Vasemu mistu.
Néktefi dopravci nabizeji denni tisk a casopisy, cestujicim v business
tfidé rovnéz uvitaci napoj. Pfed startem vénujte zvySenou pozornost
bezpecnostnim instrukcim, zejména informaci o pouzivani elektronickych
zafizenich (napt. mobilnich telefonl) béhem letu. Po startu nabizeji klasi¢ti
dopravci Casto obcerstveni (v cené letenky); to zavisi na délce letu, popf.
palubni zabavu (audio a video projekce, interaktivni program).

9 PO PRILETU

Po vystupu z letadla se fidte informacénimi tabulemi na cilovém letisti.

Jedna-li se o Vasi cilovou destinaci

V pripadé, Ze cestujete do destinace mimo schengensky prostor, ceka Vas
pasova kontrola. Letisté Vaclava Havla Praha nabizi obéandm Evropské
unie starSim 18 let, ktefi jsou drziteli biometrického pasu, tzv. E-Gate,
samoobsluzné odbaveni. Pasova kontrola se netyka pasazért cestujicich
v ramci schengenského prostoru.

Cestujete-li se zapsanymi (odbavenymi) zavazadly, vyzvednéte si je
u zavazadlovych past. Cislo prislusného péasu je uvedeno na pfiletové
tabuli. Je-li Vase zavazadlo poskozeno ¢i ztraceno (ke ztraté vSak dochazi
jen vyjimeéné), neprodlené se obratte na pfepazku reklamaci dané letecké
spolecnosti. Poté si muliZete zajistit ubytovani, pajceni automobilu, vyménu
penéZ nebo opustit letisté.



Piestupujete-li na jiny let

Pokud prestupujete na jiny let a nejste odbaveni z vychozi destinace, jdéte
k transferové prepazce v tranzitni zoné. Jste-li vsak jiz odbaveni, vyhledejte
si na informacni tabuli svUj let a rovnéz terminal s vychodem k letadlu. Je
mozné, Zze budete muset projit dalSi pasovou a bezpecnostni kontrolou.
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